
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโพธิ์ประทับช้ำง    
ที่  ๙๒/๒๕๖๖                                                     วันที ่๒๔ มีนำคม  พ.ศ. ๒๕๖๖ 
เรื่อง สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ปีงบประมำณ ๒๕๖๖ (๑ ตุลำคม ๒๕๖๕-๒๔ มีนำคม ๒๕๖๖) 

  
เรียน   สำธำรณสุขอ ำเภอโพธิ์ประทับช้ำง    

๑. ควำมเดิม 

 ตำมท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ได้ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  และท ำหน้ำที่เจรจำไกล่เกลี่ย
อีกท้ังประสำน  ติดตำมงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  โดยผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ  ในกำรจัดกำร
ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ในปีงบประมำณ ๒๕๖๖ ไตรมำส ๒  (๑ ตุลำคม ๒๕๖๕-๒๔ มีนำคม ๒๕๖๖) 

จำกประชำชนทั่วไปและผู้ที่มำรับบริกำรที่ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโพธิ์ประทับช้ำง    

๒. ข้อเท็จจริง 

 ๒.๑ ไม่พบข้อร้องเรียนด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

 ๒.๒ ไม่พบเรื่องร้องเรียนทำงกำรแพทย์ 

 ๒.๓ ไม่พบข้อร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ  

 
ลงชื่อ  ..............................................   
       (นำยพัลลภ พลสว่ำง) 
ต ำแหน่ง นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร  

         ควำมเห็นผู้บังคับบัญชำ 
                    ทรำบ 
 
 
           (นำยทองดี นำควิจิตร) 
      สำธำรณสุขอ ำเภอโพธิ์ประทับช้ำง 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปผล และการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
๑.การด าเนินการออบสนองเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้างและการปฏิบัอิงานหรือการ
ให้บริการประจ าปงงบประมา  ๒๕๖๕ 
๒ การด าเนินการออบสนองเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริอและการประพฤอิมิชอบ 

ด้วย ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโพธิ์ประทับช้ำง   ได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรรับข้อร้องเรียนและจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนเพ่ือให้กำรดำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียนเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย เหมำะสม และมีประสิทธิภำพ คณะ 
กรรมกำรฯ ได้ดำเนินกำรจัดทำคู่มือดำเนินงำนเรื่องร้องเรียนภำยในส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโพธิ์ประทับช้ำง   เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนในกำรรับเรื่องร้องเรียน ทั้งในเรื่องร้องเรียนทั่วไปและร้องเรียนด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
เพ่ือให้กำรดำเนินงำนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโพธิ์ประทับช้ำง   เป็นไปด้วยควำมโปร่งใสเป็นธรรมสำมำรถ
ตรวจสอบไดส้ำมำรถนำไปสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงเป็นรูปธรรม โดยพิจำรณำสอดคล้องกับเจตนำรมณ์ของ พระรำชบัญญัติ
ข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร พ.ศ.๒๕๔๐ พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
พ.ศ.๒๕๔๖ ยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) 
ก ำหนดให้ปลูกฝังค่ำนิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตสำนึกในกำรรักษำศักดิ์ศรีควำมเป็นข้ำรำชกำรและควำม 
ซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐที่มีประสิทธิภำพ โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงธรรมำภิบำลในกำร 
บริหำรงำน และส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วนในกำรตรวจสอบ เฝ้ำระวัง เพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิดกำร 
ทุจริตประพฤติมิชอบ ตำมนโยบำยคณะรัฐมนตรีที่พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชำ นำยกรัฐมนตรี ได้แถลงต่อสภำ 
นิติบัญญัติแห่งชำติ เมื่อวันที่ 12 กันยำยน 2557 ข้อ 10 เรื่องกำรส่งเสริมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินที่มี 
ธรรมำภิบำล รวมถึงมำตรกำรกระทรวงสำธำรณสุข 3 ป. 1 ค. (ปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปรำบปรำม เครือข่ำย) 

๒. ปัจจัยสนับสนุน/ปัญหาอุปสรรค 
ในกำรด ำเนินกำรตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนที่มีต่อส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโพธิ์ประทับช้ำง   มีปัจจัยในกำร 
สนับสนุนและผลักดันในกำรด ำเนินกำรตำมคู่มือด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนภำยในให้ประสบควำมส ำเร็จ ดังนี้ 

๑) ค ำสั่งส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโพธิ์ประทับช้ำง ที่ ๖๗ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรรับข้อร้องเรียน 
และจัดกำรเรื่องร้องเรียน ลงวนัที่ ๒๘ มิถุนำยน ๒๕๖๑ แต่งตั้งคณะกรรมกำรที่ปรึกษำ ประกอบด้วย 
สำธำรณสุขอ ำเภอโพธิ์ประทับช้ำง   กับ คณะกรรมกำรด ำเนินงำน ท ำให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนงำนที่ก ำหนดไว้ 

๒) ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโพธิ์ประทับช้ำง   มีกำรจัดโครงสร้ำงทีมเคลื่อนที่เร็ว Rapid Response 
Team(RRT) ระดับโรงพยำบำล ท ำให้กำรด ำเนินงำนบรรลุผล เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

๓) บุคลำกรผู้มีหน้ำที่ปฏิบัติรำชกำร มีหน้ำที่และควำมจ ำเป็นต้องให้กำรบริกำรและดูแล 
ผู้ป่วย/ประชำชนที่มำรับบริกำร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓. รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน   ปีงบประมำณ ๒๕๖๔ 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้ำงและเรื่องร้องเรียนทั่วไปและร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภำยในส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโพธิ์ประทับช้ำง    

เรื่อง ล ำดับ ปัญหำ/อุปสรรค กำรแก้ไขปัญหำ ผู้รับผิดชอบ 
ร้องเรียนจัดซื้อจัด

จ้ำง 
ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

ร้องเรียนทั่วไป 
 

   หัวหน้ำกลุ่มงำน 

   หัวหน้ำกลุ่มงำน 
   RRT/ทีมไกล่เกลี่ยฯ 

ร้องเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

ข้อเสนอแนะ     
 
 

การด าเนินการ 
เรื่อง จ ำนวน กำรด ำเนินกำร 

แล้วเสร็จ 
ปัญหำ/
อุปสรรค 

รอด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ  
ร้องเรียนจัดซื้อ

จัดจ้ำง 
ไม่มี ไม่มี  ไม่มี ไม่มี  นำยพัลลภ พลสวำ่ง 

ร้องเรียนทั่วไป ไมมี่ ไม่มี  ไม่มี ไม่มี  นำยพัลลภ พลสวำ่ง 

ร้องเรียนทุจริต
และประพฤติมิ
ชอบ 

ไม่มี ไม่มี  ไม่มี ไม่มี  นำยพัลลภ พลสวำ่ง 

ข้อเสนอแนะ ไม่มี ไม่มี  ไม่มี ไม่มี   
 

 


